Condiciones gener ales de contratacion (Joyas Mariposa Verde)

Estas Condiciones General es regulan las compras realizadas en www.joyasmar iposaver de.com. Para més
informacion sobre €l titular del sitio web, consultael Aviso L egal disponible en el pie de pagina

Antes de comprar, te recomendamos leer estas condiciones y nuestra Politica de Privacidad. Al realizar un
pedido, confirmas que las has leido y aceptas.

1. Identidad dd titular

Titular: Renata Raca

NIF: X8890983B

Domicilio profesional: Calle Juan de Lanuza 7, 22400 Monzon, Huesca (Espaiia)
Teléfono / WhatsApp: 673 713 025

Email: joyasmariposaverde@gmail.com

Web: www.joyasmariposaverde.com

2. Objeto

Cada pedido realizado en laweb constituye un contrato de compraventa entre el cliente (el “Comprador”) y
Renata Raca (el “Vendedor”), y se rige por estas Condiciones, € Aviso Legal y la Politica de Privacidad.

3. Proceso de compra

Lacomprase realiza online mediante el carrito. Trasfinalizar el pedido, el Comprador recibira una
confirmacién con los datos principales de la compra.

Si necesitas ayuda, contactanos: joyasmariposaver de@gmail.com 0 WhatsApp 673 713 025.
4. Precios e impuestos
Los preciosincluyen el VA cuando proceda.

® Entregas dentro dela UE: IV A incluido segun corresponda

* Norealizamos enviosa Canarias, Ceuta ni Mdlilla.

® Entregas fuera de la UE: pueden aplicarse impuestos/tasas de importacion segun destino, a cargo del
Comprador cuando corresponda.

5. Pago
L os métodos de pago disponibles se mostraran durante el proceso de compra.
6. Envios

El Comprador podra seleccionar €l método de envio disponible para su zona. Antes de confirmar el pedido se
informara del costey del plazo estimado.

L os plazos pueden variar por causas ajenas al Vendedor (incidencias del transportista, ausencia en la entrega,
campafias o0 causas de fuerza mayor).


http://www.joyasmariposaverde.com
http://www.joyasmariposaverde.com

7. Disponibilidad

L os productos estan sujetos adisponibilidad. Si hubierafalta de stock tras la compra, te informaremosy
ofreceremos alternativa o reembol so, segun corresponda.

8. Cancelacion del pedido
Puedes solicitar la cancelacion sin coste siempre que el pedido no haya sido enviado.

Si el pedido ya ha salido (esta en manos del transportista), podras cancelarlo igualmente, pero se tramitara
como devolucion unavez e pagquete sea devuelto/recibido. En ese caso, el Comprador asumiralos gastos de
envio efectivamente gener ados (envio de iday/o retorno) solo si realmente se han producido.

Devolucionesy derecho de desistimiento

9. Plazo

Tienes 14 dias natur ales desde |a recepcion para solicitar la devolucion (derecho de desistimiento).
10. Condiciones del producto

Para aceptar la devolucion, el articulo debe estar:

® sin usar Yy en perfecto estado,
® con accesorios, etiquetas y documentacion (si aplica),
® y bien protegido para el transporte (idealmente en embalaje original si o conservas).

11. Gastos de devolucion

Los gastos de envio de la devolucion corren acargo del Comprador, salvo defecto o error imputable a
Vendedor.

12. Cémo solicitar una devolucion
Contacta indicando nimer o de pedido y articulo(s) a devolver:

® Email: joyasmariposaver de@gmail.com
* WhatsApp: 673 713 025

Direccion de devolucion:
Calle Juan de Lanuza 7, 22400 M onzon, Huesca (Espafia)

13. Reembolso (solo transferencia)
El reembolso se realizara Ginicamente por transferencia bancaria. Para tramitarlo, envianos:

® Titular
* IBAN
®* Numero de pedido

El reembolso se realizara en un maximo de 14 dias desde la solicitud. Podremos retener el reembolso hasta



recibir e producto devuelto o hasta que aportes un compr obante de envio, o que ocurra primero.
14. Excepciones

® Productos per sonalizados o grabados: no admiten devolucion.
® Pendientes: por motivos de higiene, no se admiten devoluciones de pendientes, salvo defecto de
fabricacion o error en el pedido.

15. Producto defectuoso o erroneo
Si recibes un articulo defectuoso o distinto a solicitado, contactanosy 1o solucionaremos sin coste parati.
16. Obligaciones del Comprador

El Comprador se compromete afacilitar datos correctos y una direccién de entrega vélida. Los retrasos
derivados de direccion incorrectalincompl eta o imposibilidad de entrega no seran responsabilidad del Vendedor.
17. Legislacion y jurisdiccion

Estas condiciones se rigen por lalegislacion espafiolay normativa aplicable de la UE. En caso de conflicto, se
aplicaran los juzgados y tribunales del domicilio del Comprador cuando asi |0 establezca la normativa de
consumo.

18. Contacto

JoyasMariposa Verde
Calle Juan de Lanuza 7, 22400 Monzén, Huesca (Espafia)
joyasmar iposaver de@gmail.com | WhatsApp/Tel. 673 713 025



